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OBJETIVOS

a) Objetivo General

Contar con una valoracién del desempefio del programa presupuestario 130 Programa de
Salud Mental

b) Objetivos Especificos

o~ O~

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio
fiscal 2020 y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de
resultados, de los indicadores de servicios y gestidn, asi como de los hallazgos relevantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Andlizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resuliados {MIR) en 2020, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las
metas establecidas.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de la
evaluacion externa.

Analizar la evolucion de la cobertura vy el presupuesto del programa

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

Contar con una Evaluacién Integral del Desempeno con una Ficha Narrativa y una Ficha
de Monitoreo y Evaluacién del programa que valore de manera breve su desempefio
en distintas areas,

Esquema de la Evaluacién Especifica de Desempeiio

a. Contenido General

La EED del programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabadjo de gabinete y
Onicamente con base en la informacién proporcionada por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacidon de la dependencia*. La informacion cargada
entregada y volcada en formatos se considera validada, tanto en su contenido y calidad, por
la Unidad de Evaluacion.

*Por la situacién de pandemia por COVID-19 se recurird a Tecnologias de Informacién (TICS).

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacién se divide en cinco temas:

L

Resultados finales del programa. La valoracion sobre resultados finales debe contener:
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e los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en la evaluacién

externa. La evaluacién externa debe haber redlizarse con una metodologia rigurosa,
considerando los criferios establecidos en el Anexo 2;

los valores del avance realizado en 2020 de fos indicadores de Fin y Propésito de fa MIR
del programa. Se deben seleccionar un méximo de cinco indicadores de resuliados
que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios
establecidos en el Anexo 3. Ademds, se debe redlizar un andlisis def avance que han

- tenida. los indicadores-de. la-MIR, considerando- los -valores-de afios anteriores y-sus- - -
mefas.

Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe
realizar con base en la sefeccién de mdximo cinco indicadores de Componentes de la
MIR, considerando los criterios del Anexo 3.

Identificar Indicador Sectorial. Se seleccionard el indicador del programa sectorial al
que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objefivos; se deben
incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora del programa con base en sus documenios de frabajo y/o en su
documento insfitucional del Mecanismo de Seguimiento {emitido en 2011}, Asimismo, se
deben incluir las acciones emprendidas por fos programas y su avance reportado.

Cobertura del programa. El andiisis y la valoracién de la cobertura del programa se
debe redlizar con base en la coberfura del programa.

b. Contenido Especifico

La evaluacion se debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de 1os
programas enlistados en el Anexo 1:

SO~

Datos Generales

Resultados/ Productos

Coberturg

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacién

Datos del proveedor adjudicado

Datos Generales
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Se refiere a los datos generales de cada programa tales como la Unidad Administrativa, la

Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la Alineacién a programas y el resumen
narrativo de la MIR,

2. Resultados/Productos

Descripcidn del Programa
La parte proveedora debe describir de manera breve el programa. Para.ello se.debe indicar
cudl es su objetivo, qué hace, cdmo lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién estd

dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el programa o
accidn.

Indicador Sectorial
Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que
contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y Ia

meta del mismo. La informacién requerida para el indicador sectorial de cada programa es la
siguiente:;

e Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vinculg
directamente

¢ Avance del indicador sectorial. Avance def indicador sectorial en 2020

e Meta del indicador sectorial. Meta de! indicador sectorial en 2020

Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestién
La parte proveedora debe seleccionar, un mdaximo de cinco Indicadores de Resultados vy un
mdximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestién, considerando ios criterios del Anexo 3.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador,

Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Sentido del indicador. Especificada en Ia Ficha Técnica del indicador.

Método de Cdlculo. Definido en la Ficha Téchica del indicador,

Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

Meta del Indicador 2020. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta pUblica.

e Valor del Indicador 2020. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual es
informacién del cierre de cuenta piblica.
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e Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el cual
es informacién del ciere de cuenta publica, dependiendo de la frecuencia de
medicién del indicador.

e Avances Anteriores.

e Crdfica. Se debe seleccionar una grdfica que mejor represente el avance delindicador.

_Avance de indicadores y andlisisdemetas. .. L
Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los
criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el ano evaluado,
asi como de los valores del indicador en afios anteriores. Asimismo, se debe valorar la
construccién de las metas de los indicadores, en la que se profundice si son factibles de

alcanzar, si son demasiado ambicicsas, o, al contrario, si son laxas.

El andlisis debe permitir una valoracion del desempehio del programa en el que se relacionen

los datos disponibles y se describan los porcentgjes de avance respecto a las mefas y a los
avances en anos anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objeiivos)

Efectos Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacto
rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2, En caso de que el programa
aun no cuente con una evaluacién de impacto, la parte proveedora adjudicada debe
identificar las razones por las cuales no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacidén de
acuerdo a los criterios establecidos en el SIEED.

La parte proveedora debe priviegiar aquellos hallozgos de resultados directamente

relacionados con el propdsito del programa, con base en evidencia relevanie e incluir una
valoraciéon de los mismos.

Ofros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propédsito del programa
que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de informacion que
provenga de estudios nacionales o internacionales de programas similares, que los programas
hayan proporcionado al CONEVAL, la proveedora debe elegir el hallozgo mds destacado,
considerando los criterios antes expuestos, para gue aparezca en el presente apartado.

Otros Hallazgos

En este apariado la parte proveedora adjudicada debe incluir hallazgos relacionados con el
desempenio del programa (que estén relacionados con los componentes y actividades del
programa) que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto, asi como de
ofros documentos relevantes que los programdas hayan proporcionado al CONEVAL.
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Los haliazgos deben ser perfinentes, en el sentido de que aporten informacién sobre el
desempeno del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademds, la parte
proveedora debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacién, incluyendo
interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracién
Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicadores

de Resultados y de Servicios y Gestién la proveedora debe realizar una valoracién general de
los mismos con base en os criterios establecidos en el Anexo 3 y de sus metas.

Valoracién de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en los
secciones anteriores, la proveedora deberd reclizar una valoraciéon general de los resulfados y
productos del programa.

3. Coberiura

Poblacién Potencial

Identificar si cada uno de los programas enlisiados en el Anexo 1 tienen definida su poblacién

potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2020, la definicidén y la
valoracién de la misma,

Poblacion Objetivo

ldentiificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tiene definida su poblaciéon objetivo, y de ser
asf se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2020, la definicidn y la valoracién.

Poblacién Atendida
Identificar si ef programa enlistado en el Anexo 1 tiene definida su poblacidén atendida, y de ser
asf se debe incluir la unidad de medida y el valor en 2019. Ademds, si el programa enlistado en

el Anexo 1 cuenta con informacion desagregada por estado, municipio y/o localidad {si fuera
el caso).

En caso de que el programa no cuente con dicha informacidn se debe especificar SD (Sin
Dato, cuando el programa deberia tener los valores de cobertura pero no se proporcionardn
por el CONEVAL) o ND [No Disponible, cuando los programas no cuenten con los valores de
cobertura por razones justificadas, como la frecuencia de medicidn), segun sea el caso.

Evolucién de la Cobertura
En esta seccion la parte proveedora adjudicada debe presentar la evolucidon de la cobertura

de los programas mediante una representacién gréfica de la Poblacién Potencial, Objetivo vy
Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

Andilisis de la Cobertura
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Con base en los datos de cobertura presentados, la proveedora adjudicada debe hacer un
andlisis detallado del alcance de la cobertura del programa v su focalizacién asociando la
informacion disponible. Dicho andlisis debe considerar la definicién y cuantificacion de ias
poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucidén de la cobertura

(fomando en cuentala evolucion del presupuesto por entidad y municipio) y su desagregacion
por niveles geograficos.

. ....4. Seguimiento a Aspectos Susceplibles de Mejora. .. ...

Aspectos comprometidos en 2019
Lo proveedora adjudicada debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora
sefialados por cada programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional.
Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resulfados y/o I
operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben
estar redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores
El proveedor adjudicado debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora
derivados de evaluacion externa realizada en 2018, y determinar el porceniaje de avance de

los mismos con base en el Documento de Trabagjo y documentos de seguimiento de cada
programa.

5. Conclusiones
Conclusiones de la proveedora adjudicada
Es un juicio sintéfico del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reporfados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar ia consecucién del fin
y el propdsito de cada programa. Las conclusiones de la proveedora adjudicada deben
ofrecer orientacién para la foma de decisiones sobre el programa evaluado.

Fortalezas

La proveedora adjudicada debe identificar claramente las fortalezas del programa
encontradas en la informacién disponible dentro del informe de la evaluacién, Los aspectos
deben ser redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacién de Ia
evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y propdsito de cada programa evaluado.,

La proveedora adjudicada puede hacer referencia a las fortalezas sefialadas en ofras
evaluaciones externas consultadas bajo el supuesto de que estd de acuerdo con ellas y que
adn se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacidn
en este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones
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La proveedora adjudicada debe identificar los retos o dreas de oportunidad del programa
enconfradas en la informacién disponible; asil como las recomendaciones factibles y
orientadas a los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto arficulado de medidas

para la mejora del programa orientadas al logro del fin y propdsito de cada programa
evaluado.

.Avances del Programa en el Ejercicio. Fiscal Actual . ... ... .. ... .. e
En este apartado la proveedora adjudicada debe mostrar los principales avances o cambios
relevantes del programa en 2020 (por ejemplo, cambios a la MIR, cambios en la ROP 2,
evaluaciones en curso, ofros cambios del programa, etc.) con el objetivo de complementar la
informacién que se tiene sobre el desempefio del programa en 2020. El andlisis debe destacar
la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.

Lainformacion que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar el rezago de
seis meses con la que se redliza la presente evaluacion.

Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto

La proveedora adjudicada debe presentar un andlisis de la evolucidn del presupuesto hasta el
2020, considerando las caracteristicas particulares de cada programa y de los bienes o
servicios que brinda, y cémo estos han cambiado a través del fiempo.

En la medida que la informacién disponible lo permita debe identificar el costo de los
beneficios otorgados por el programa y el gasto de operacién.

Los datos sobre el presupuesto de los programas deberdn ser proporcionados a Ia

dependencia por el CONEVAL con base en la informacion proporcionada por la SHCP, si este
fuera el caso.

Fuentes de Informacién
La proveedora adjudicada debe sefialar los documenios proporcionados por la unidad

responsable del programa y la unidad de evaluacién de la dependencia, que se utilizaron para
elaborar [a evaluacion.

Cadlidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién
Consiste en una valoracién de las necesidades v la calidad de la informacién utilizada para
que se lleve a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccién se pueden emitir

recomendaciones sobre el fipo de documentos que el programa puede generar para mejorar
la informacion disponible.

6. Dalos del proveedor adjudicado

Se deben incluir los datos generales de la proveedora adjudicada y el nombre de la persona
coordinadora de la evaluacion.
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c¢. Desarrolio

Como se mencioné anteriormente, la informacién para la evaluacién serd proporcionada por

las unidades responsables de los programas y unidades de evaluacion de las dependencias o
enfidades. '

Adicionalmente, la proveedora adjudicada puede estar en contacto con la unidad
responsable y la unidad de evaluacién del programa, dependencia y/o entidades sefialadas
en el Anexo 1,

Perfil del proveedor participante
El perfil profesional la proveedora participante necesarioc para desarrollar el proyecto
“Bvaluacion Especifica de Desempefio de Programas Federales debe tener experiencia en |q

redlizacion de evaluacion de programas federales o en las lineas de investigacién relacionadas
con los temas de los programas presentados en el Anexo 1. :

Plazos y condiciones de entrega del servicio

iﬂLi» TR

Revisidn y valoracion del listado de | 1 de octubre de 2020
fuentes de informacién disponible
1 para redlizar la evaluaciéon para el
programa incluido en el Anexo 1.
Se hard de manera virtual a través
de TiCs*

Informe Inicial de la EED. Se hard | 15 de noviembre de 2020

2 de manera virtual a tfravés de TICs*
Infforme Final de la EED del 15 de diciembre de 2020
3 programa. Se hard de manera

virtual a fravés de TICs.*

*En el contexto actual de la pandemia por COVID-19 gran parte del trabajo se hard
recurriendo a tecnologias de informacién (TICs)
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ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMAS A EVALUAR

ANEXO 2

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS

Para el apartado de Resuffados Unicamente se deberdn incluir resultados y hallazgos de

evaluaciones exiernas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan
a continuacioén.

Criterios

¢ La evaluacion debe presentar informacién sobre la comparacién de un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracterfsticas similares.

» Je debe jusfificar plenamente fa aplicacién de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa y la informacién disponible. EI método debe estar
sustentado en literatura especializada en ef tema que se pretende evaluar y se justifica
claramente el porqué de la eleccién de dicho método.

¢ [Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el fiempo.

* Losresultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA MATRIZ
PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

La proveedora adjudicada debe seleccionar un méximo de cinco indicadores de resultados

{nivet Fin y Propdsito -dentrs de la MIR) V GIRES hdicadoras de senvicios y gestion (nivel

Componente y Actividad dentro de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el
Informe Ejecutivo debe seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados y fres
indicadores de servicios y gestién dentro de los cinco previamente seleccionados.

En la seleccidén de los indicadores la proveedora adjudicada debe tomar en cuenta Ia
Estructura Andlitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la
Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados 2012. Esta herramienta explica ia
razén de ser de un programa, mediante la descripcidn de la coherencia entre el problema,
necesidad u oporfunidad identificade (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios
para su solucion, asf como la secuencia Idgica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que la proveedora adjudicada tome en cuenta las siguientes consideraciones
en la seleccidn de indicadores:

e Tomaren cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que seq
posible hacer un andlisis de la evolucién del mismo.

e [dentificar si la MIR 2020 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva o
no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR
2020.

e Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egrescs de fa
Federacién (PEF). Los indicadores PEF se reportan en la Cuenta PUblica por lo que los
dafos estan ratificados por la SHCP.

* Elsentido del indicador, es decir la direccién que debe tener el comportamiento del
mismo para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo no debe ser un
criterio para su seleccion.
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OBJETIVOS

a) Objetiveo General

Contar con una vdloracién del desempeno del pro'gromc presupuestario 130
Programa de Salud Mentdl

b) Obijetivos Especiiicos

1. Reportarlos resultadosy productos de los programas evaluados durante el
ejercicio fiscal 2020 y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asicomo
de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y ofros
documenteos del programa.

2. Andlizar el avonce de las metas de los indicadores de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de afios anferioresy €l

avance enrelacion conlas metas establecidas.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa

derivado de la evaluacion externa.

Analizar la evolucién de la coberturay el presupuesto del programa

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

Contar con una Evaluaciénintegral del Desempefio conunaFicha Narrativa

y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién del programa que valore de maonera

breve su desempeno en distintas dreas.

w

o~

Esquema de la Evaluacién Especifica de Desempeiio

a. Contenido General

La EED del programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante frabajo de
gabinete y Unicamente con base en la informacién proporcionada por las
unidades responsables de los programas .y las unidades de evaluacion de la
dependencia*. La informacién cargada enfregada y volcada en formatos se
considera validada, tanto ensu contenido y calidad, por la Unidad de Evaluacion.

*Por la situacion de pandemia por COVID-19 se recunird a Tecnologias de Informacién
(TICs).

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacién se divide en
cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracién sobre resuffados finales debe
confener:



e los impactos del programa con base en los hafiazgos encontrados en la
evaluacién externa. La evaluacién externa debe haber realizarse con una

metodologia rigurosa, considerando los criterios establecidos en el Anexo

2; ’

¢ los valores del avance redlizado en 2020 de fos indicadores de Fin y
Propésito de la MIR del programa. Se deben seleccionar un méximo de
cinco indicadores de resultados que expliguen mejor el nivel de objetivos
“del programd; considerando os “Criterios establecidos eri et-Anexo 3
Ademds, se debe redlizar un andlisis del avance que han tenido los
indicadores de la MIR, considerando los valores de afios anferiores y sus
metas.

2. Productos. La valoracidn sobre los bienes y servicios que otorga cada
programa se debe redlizar con base en la seleccién de mdximo cinco
indicadores de Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo
3.

3. Identificar Indicador Sééforio!. Se seleccionard el indicador del programa
sectorial ol que se encuenira vinculado y al que coniribuye con elfogro de

sus objetivos; se deben incluir los datos def indicador sectorialy la meta del
mismo.

4. Seguimiento a los aspectos susceplibles de mejora. Se deben reportar los
aspectossusceptibles de mejoradel programaconbase en sus documentos
de trabajo y/o ensu documento institucional del Mecanismode Seguimiento
(emitido en 2011). Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas por
los programas y su avance reportado. '

5. Coberiura del programa. El andiisis y la valoracién de la cobertura del
programa se debe redlizar con base en la cobertura del programa.

b. Confenido Especifico

La evaluacion se debe integrarlos siguientes apartados principales para cada uno
de los programas enlisiados en el Anexo 1.

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertfura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacion

Datos del proveedor adjudicado

e S T U A



@ programas y elresumen narrativo de laMiR.

1. Datos Generales

Se refiere a los datos generales de cada programa tales como la Unidad
Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la Alineacion

2. Resultados/Productos

Descripcion del Programa

La parte proveedora debe describir de manera breve el programa. Para ello se
debe indicar cudl es su objetivo, qué hace, cémo lo hace (bienes y/oservicios que
entrega), y a quién estd dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de
apoyo que entrega el programa o accion.

Indicador Sectorial

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuenira vinculadoy d
que contribuye conellogro de sus objetivos; se debeninciuirlos datos delindicador
sectorial yla meta del mismo. La informacién requerida para el indicador sectoric
de cada programa esla siguiente: '

e Nombre Indicadorsectorial. Nombre defindicadorsectorial alque se vincula
directamente

e Avance del indicador sectorial. Avance delindicador sectorial en 2020

e Metadel indicador sectorial. Meta delindicador sectorial en 2020

Indicadores de Resultados e Indicadores de Serviciosy Gestién

La parfe proveedora debe seleccionar, un méximo de cinco Indicadores de
Resultados y un mdximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando
los criterios del Anexo 3.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es fe
siguiente:

Nombre. Definido en [a Ficha Técnica delindicador.

Definicién. Especificada en fa Ficha Técnica del indicador.

Sentido del indicador. Especificada en fa Ficha Técnica delindicador.
Método de Cdiculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

Frecuencia de Medicién del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del
Indicadar.

Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

Meta del Indicador 2020. La meta del indicador especificada en la MIR, la
cual es informacion del cierre de cuenta publica.
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e Valordel Indicador 2020. El valor del indicador que se especificaen la MIR,
la cudl es informacién del cierre de cuenta publica.

e Valorinmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especificaenla
MIR, el cual esinformacién del cierre de cuenta piblica, dependiendo de la
frecuencia de medicién delindicador.

s Avances Anteriores.

e Grdfica. Se debe seleccionar una grdfica que mejor represente el avance

el hdiEader e .

Avance de indicadores y andlisis de metas

Se debe redlizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados
(considerandolos criterios de seleccion esiablecidos en el Anexo 3) respectode sus
metas en el afio evaluado, asicomo de los valores delindicador en anos anferiores,
Asimismo, se debe valorarla construccién de las metas de 1os indicadores, en la
que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o, d
contrario, si son laxcas.

El andlisis debe permitir una valoracién del desempeho del programaen elquese
relacionen los datos disponibles y se describan los porceniajes de avance respecto

" alas metas y a los avances en afios anteriores. . S

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles : '

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de
impacto rigurosas, de acuerdo conlos criterios establecidos en el Anexo 2, Encaso
de que el programa adn no cuente con una evaluaciéon de impacto, la parte
proveedora adjudicada debe identificarlas razones porlas cualesno se hallevado
a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo alos criterios establecidos en el SIEED.
La parte proveedora debe privilegior aquellos hallazgos de resultados

directamente relacionados con el proposito del programa, con base en evidencia

relevante e incluir una valoracion de los mismos.

Ofros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionadosconel fin o el propdsito del
programa que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o
de informacién gue provenga de estudios nacionales o internacionales de
programas similares, que los programas hayan proporcionado al CONEVAL, la

proveedora debe elegir el hallazgo mds destacado, considerando los criterics
antes expuestos, para que aparezca en el presente apartado.



Otros Hallazgos _

En esie apartado la parte proveedora adjudicada debe incluir hallazgos
relacionados con el desempefio del programa {que estén relacionados con los
componenfes y actividades del programa) que provengan de evaluaciones
externas que no sean de impacto, asil como de ofros documentos relevanies que
los programas hayan proporcionado al CONEVAL.

Los hallazgos debenserpertinentes, enelsentido de que aporteninformacidnsobre
el desempefio del programay esfar ordenados por prioridad y vigencia. Ademds,

la parte proveedora debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de
informacidn, incluyendo interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los
indicadores de Resultados y de Servicios y Gestidn la proveedora debe realizar una
valoracion general de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo
3y de sus metaos.

Valoracién de los hallazgos identificados: Con base en 10s resultados identificados
en las secciones anteriores, la proveedora deberd realizar una valoracién generdl
de losresultados y productos del programa. o o

3. Cobertura

Poblacion Potencial

Identificar sicada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacion potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valoren
2020, la definicién vy la valoracién de la misma. :

Poblacién Objefivo

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tiene definida su poblacidn
objetivo, y de ser asi se debe inciuir o unidad de medida, el valor en 2020, la
definiciényla valoracién.

Poblacidén Atendida

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 fiene definida su poblaciéon
atendida, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en 2019.
Ademds, si el programa enlistado en el Anexo 1 cuenta con informacidn
desagregada por estado, municipio y/o localidad (si fuera el caso).

En caso de que el programa no cuente con dicha informacién se debe especificar
SD (Sin Dato, cuando el programa deberia tener los valores de cobertura pero no
se proporcionardn porel CONEVAL) o ND (No Disponible, cuando los programas no
cuenten conlos valores de cobertura por razones justiticadas, como la frecuencia
de medicién), seginsea el caso. .



Evolucion de la Coberiura

En esta secciénla parte proveedora adjudicada debe presentar la evolucién de

fa cobertura de los programas mediante una represeniacion grdfica de la

Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida de ocuerdo con la informacion
disponible,

Andlisis de la Cobertura

Con base enlos datos de cobertura presentados, la proveedora adjudicada debe
hacer un andlisis detallado del alcance de la cobertura del programa y su
focalizacion asociande la informacién disponible. Dicho andlisis debe considerar Ia
definiciény cuantificacion de las poblaciones ylas modificaciones que estas hayan
tenido, la evolucién de la cobertura {fomando en cuenta la evolucidn del
presupuesto por entidad y municipio) y su desagregacion por niveles geograficos.

4. Seguimienfo a Aspectos Susceplibles de Mejora
Aspectoscomprometidos en 2019
La proveedora adjudicada debe enlistar hasta cinco principales aspectos de
mejora sefnalados por cada programa en el Documento de Trabdjo y/o
Documenio Institucional.
Los aspectos identificados dében ser perfinentes y felevantes pc:rcn rejorar los
resultados y/o la operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo

con su pricridad y deben estar redactados como acciones aredalizar por parte de
cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidasen afios anteriores

El proveedor adjudicado debe describir los avances en los aspectos susceptibles
de mejora derivados de evaluacidn externa realizada en 2018, y determinar el
porcentaje de avance de los mismos con base en el Documento de Trabgjo y
documentos de seguimiento de cada programa.

5. Conclusiones
Conclusiones de la proveedora adjudicada
Es un juicio sintético del desempefio del programa gue relaciona los principales
hallazgos reportados enla evaluacion y que se considera pertinente para reforzor
la consecucidn del fin y el propdsito de cada programa. Las conclusiones de la
proveedora adjudicada deben ofrecer orientacion para la foma de decisiones
sobre el programa evaluado.

Fortalezas

La proveedoraadjudicada debe identificar claramente las forfalezas del programa
encontradas en la informacidn disponible dentro delinforme de laevaluacion. Los
aspectos deben serredactados en positive de forma coherente y sustentada enla
informacién de la evaluacién, considerando su aporte al logro del fin y propdsito
de cada programaevaluado.,



La proveedora adjudicada puede hacer referencia o las fortalezas sefaladas en
otras evaluaciones extemas consultadas bajo el supuesto de que esta de acuerdo
con ellas y que aln se mantienen vigentes; si se transcribe una forfaleza hay que
citar la fuente de informacién en este aparfado parasu prontareferencia.

Retos y Recomendaciones

_ La proveedora adiudicada debe identificar los refos o dreas de oportunidad del

programa  encontradas  en  la  informacion  disponible; TastT domo tas T U, T

recomendaciones factiblesy orientadas alos mismos. Las recomendacionesdeben
ser un conjunto articulado de medidas para la mejora del programa orientadas o
logro del fin y propédsito de cada programa evaluado.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado la proveedora adjudicada debe mosirar los principales avances
o cambios relevantes del programa en 2020 [por ejemplo, cambios a la MIR,
cambios en la ROP 2, evaluaciones en curso, otros cambios del programa, etc.)
con el objetivo de complementarlainformacion que se tiene sobre el desemperfio
del programa en 2020. El andlisis debe destacar la relevancia del avance y/o
explicar los cambios relevantes del programa.

La informacién que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar
el rezago de seis meses con la que se redliza la preésente evaluacion. -

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto
La proveedora adjudicada debe presentar un andlisis de la evolucién del
presupuesto hasta el 2020, considerando las caracteristicas particulares de cada

programa y de los bienes o servicios que brinda, y cémo estos han cambiado a
fravés del fiempo.

En la medida que la informacién disponible lo permita debe identificar el costo de
los beneficios otorgados por el programa y el gasto de operacidn.

Los datos sobre el presupuesto de los programas deberdn ser proporcionados ald
dependencia por el CONEVAL con base en la informacién proporcionada por la
SHCP, si este fuera el caso.




Fuentes de Informacién

La proveedora adjudicada debe sefialar los documentos proporcionados por la
unidad responsable del programay la unidad de evaluacion de la dependencia,
que se utilizaron para elaborar la evaluacion.

Calidady suficiencia de lainformacion disponible para la evaluacion
Consiste en una valoracién de las necesidades y la calidad de la informacion
ulilizada para que se lleve a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccionse

pueden emitir recomendaciones sobré €l 1pS de doCurieritas gue el programa = -

puede generar para mejorar lainformacidn disponible.

6. Datos del proveedor adjudicado '
Se deben incluir los datos generales de la proveedora adjudicaday el nombre de
la persona coordinadora de la evaluacién.

¢. Desarrollo

Como se menciond anferiormente, la informacién para la evaluacién serd
proporcionada por [as unidades responsables de los programas y unidades de
evaluacién de las dependencias o enfidades.

Adicionalmentie, la proveedora adjudicada puede estar en’ confacto con la
unidad responsable y [a unidad de evaluacion del programa, dependencia y/o
entfidades sefialadasenel Anexo 1.-- - —_ :

Perfil del proveedor parficipante

El perfil profesiondl la proveedora participante necesario para desarrollar el
proyecto “Evaluacion Especifica de Desempefio de Programas Federadles debe
tener experiencia enlaredlizacién de evaluacion de programas federales o enlas
lineas de investigacién relacionadas conlos temas de los programas presentados
enelAnexo 1.



Plazos y condiciones de entrega del servicio

Revisiony valoracion dellistado de | 1 de octubre de 2020

fuentes de informacién disponible
para realizar la evatuacion para el

.programaincluido enelAnexe 1.l . ..
Se hard de manera virtual a fravés

de TICs*
5 Informe Inicial de la EED. Se hard | 15 de noviembre de 2020
de manera virfual a fravés de TICs*
Informe Final de la EED del 15 de diciembre de 2020
3 programa. Se hard de manera

virtual a través de TICs . *

*En el contexto actual de la pandemia por COVID-19 gran parte del trabajo se
‘hardrecurriendo atecnologios de informacién (TiCs)

ANEXOS
| | ANEXO 1 |
PROGRAMAS A EVALUAR |
1
2
ANEXO 2

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DELAS EVALUACIONES EXTERNAS DE
RESULTADOS

Para el opartado de Resultados Unicamente se deberdn incluir resultados y
hallazgos de evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los
criterios que se presentan a continuacion.

Criterios
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La evaluacién debe presentar informacién sobre la comparacion de un

-grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.

Se debe justificar plenamente Ja aplicacién de la metodologia de acuerco
con las caracteristicas def programay la informacién disponible. El método
debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se

- prétende evaluary € jUstificd Elaramente el porgué deld elecciondedicho ™

método.

Es deseable que se ulilice informacién de al menos dos momentos en el
fiempo.

Los resultados obfenidos deben referirse alos objefivos def programa.
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s ANEXO 3

CRIfERIOS GENERALES PARALA VALORACION Y SELECCION DELOS INDICADORES DE
LA MATRIZ PARAINDICADORES DERESULTADOS (MIR) :

La proveedora adjudicada debe seleccionarun méximo-de cincoindicadoresde...... . ...

resultados {nivel Fin y Propésito deniro de la MIR) v cinco indicadores de serviciosy
gestién (nivel Componente y Actividad dentro de la MR} parael Informe Completo.
Asimismo, para el Informe Eecutivo debe seleccionar un mdximo de fires
indicadores de resultados y fres indicadores de servicios y gestion dentro de los
cinco previamente seleccionados,

En la seleccién de los indicadores la proveedora adjudicada debe fomar en
cuenta la Estructura Analitica del Programa presupuestario, como se define en la
Guia para la Construccidn de la Matriz de indicadores para Resultados 2012, Esta
herramienta explicala razén de ser de un programa, mediante la descripcion de
la coherencia enfre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causasy efectos) ylos objetivosy medios para su solucioén, asicomo
la secuencialégica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que la proveedora adjudicada tome en cuenta las siguientes
consideraciones enlaseleccidon de indicadores:

e Tomar en cuenta los dafos disponibles del indicador en el tiempo de tal
manera que sea posible hacer un andlisis de la evolucidn del mismo.

o identificar sila MIR 2020 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se
conservao no. En este sentido, se recomiendaprivilegiar losindicadores que
aparezcan enla MIR 2020.

e Seleccionar aguellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn (PEF). Los indicadores PEF se reportan enla Cuenta
Pablica por fo que los datos estdn rafificados por fa SHCP.

e F sentido del indicador, es decir la direccién que debe tener el
comportamiento del mismo para identificar cuando su desempefio es
positivo o negalivo no debe ser un criterio para su seleccion.
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PERFIL DE LA COORDINADORA DE LA EVALUACION

ST

4 G il £ i ATATAN o} LA S
Licenciatura, Maestria v Maria Cecllia Liotti es especialista
doctorales en CienciaPolificay Proyectos, en Ciencia Politicay

respectivamente yexperienciaendisefio y Administracién PUblicacon 18

Coordinadorde Ia evaluacion  de  politicos  pdblicas,  afios de frabojo y estudio. Se ha

e e evaluaion . ... . PlAneacion. Actualmente es doctorando  desempefiadocomo
el Programa de Docterado catedrdiica y consultora para
Interinstifucional de Derechos Humanos diferentesinstituciones
adseritaa la Universidad de Guandgjuate. educativas, asi como

gubernamentales.

COSTO DE LA EVALUACION
IMPORTE $ 60,344.83
IVA $ 9.655.17
TOTAL _ $ 70,000.00
CONDICIONES DE PAGO
Condiciones de pago A
Primer Pago 50%
$35,000.00 M.N.

Inicio de la evaluacién

Segundo Pago 25%
$17.500.00 M.N.
informe inicial

Tercer Pago 25%
$17.500.00 M.N,
Enfrega final
Total $70,00.00 M.N.
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INFORMACION BANCARIA

BANCO SANTANDER
NUmero de cuenta: 65-50620277-4
Clabe: 014050655062027742
Cadlle Paraguay 1 A Colonia Santa Ana
Campeche, San Francisco de Campeche 24050

INFORMACION FISCAL

RAZON SOCIAL: MARIA CECILIA LIOTTI
RFC: LICE7501043X5
DOMICILIO: CALLE PARAGUAY 1 A —SANTA ANA — CAMPECHE-CP 24050
EMAIL: cecllia_lioti@hotmail.com
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Leida las condiciones de los términos de referencia de esta presentacion acepfo
esta carta convenio como un acuerdo de voluntades entre el Hospital Psiquidtrico
de Campeche, al cual represento como su Director General yla C. Doctora Mairic

Cecilia Liotti, quien llevard a cabo la Evaluacién Especifica de Desempeino cl

“programd de Salud Mentdldal Ejércicio 2020, T

Acredito la persondlidad como Director General mediante nombramiento
oforgado por el C. Gobernador del Estado de Campeche, Licenciado Rafael
Alejandro Moreno Cérdenas, confecha 16 de octubre del afio 2015, y que cuento
- con las facultades para suscribir el presente instrumento de conformidad con el
arficulo 9 fraccién iy XIl, del acuerdo del Ejecutivo publicado en el Peribdico Oficial
del Estado el 27 de enero de 1999 y del articulo XVIi del Reglamento Interior del
Hospital Psiguidirico de Campeche.

Enteradas las partes del presente documento de su valor y efectos legalesse fima
en dos ejemplares enla Ciudad de San Francisco de Campech los 18 dias del
mes de sepliembre delano 2020.

EL PROVEEDOR HOSPITAL PSIQUIATRICO DE CAMPECHE

ok~

DRA. MARIA CECILIA LIOTTI DR. SAUL ARROYO RODRIGUEZ
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