Encuesta Clima Laboral 2025, HPC

San Francisco Kobén, Campeche, a 28 de enero de 2025.

Comité de Etica del Hospital Psiquiatrico de Campeche

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA LABORAL

Del 13 a | 17 de enero del presente afo se realizé la encuesta electrénica “Evaluacién de Clima
Laboral 2025” a través de la plataforma Google Forms. La encuesta fue llenada de manera
andnima y obtuvo una participacién de 86 trabajadores de los 106 de la plantilla total del personal
del Hospital Psiquiatrico de Campeche

Constdé de 27 preguntas, con respuestas en escala tipo Likert (Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo).

Los resultados fueron los siguientes:

PARTICIPACION DEL PERSONAL

20, 19%

86, 81% ‘Q/

@ Participo No partipo

{Cuando ingresé al Hospital, recibi capacitacion?

39 :

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerde, ni en desacuerde

£ desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Encuesta Clima Laboral 2025, HPC

INDUCCION AL PUESTO

¢Recibi el apoyoy confianza de mis
compafieros de trabajo?

¢Recibi el apoyoy confianza de mijefe
inmediato?

¢Me brindaron colaboracion necesaria para
realizar mis labores?

:Me indicaron cuales eran mis funciones de
acuerdo al puesto dz trabajo?

¢Canozeo las poli-ticas de tranajc del Hospital

Bsiouiatrico de Campeche? £ éi‘
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o ¢Meindicaron ¢ Me brindaron
-1Cas

cudleseranmis  colaboracion  jRecibi el apoyoy ;
. . . confianza de mis
funcionesde  pecesaria para  confianzade mi L
, . . L compafieros de
acverdo atpuesto  realizar mis  jefe inmediato?

Pejguidtrico de . trabajo?
. de trabajo? labores? 4
Campeche?
Totalmente ¢e acuerco 8 45 35 47 35
41

ica iRecibi ol apoyoy
trabajo del

Hospital

& De acuerdo ] 35 45 34
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 5 g 7

5En desacuerdo 3 1 0 3

@ Totalmente e desacerdo 0 0 0 0




Encuesta Clima Laboral 2025, HPC

LIDEREAZGO DEL JEFE INMEDIATO

¢Se involucraen la

552

elecucion de as actividades de grupo?

¢ Pianificay organiza de forma adecuada las actividades de grupo?

iReconoce cuando alguier no se ercuentra ben, se muestra
comprensivg v fista para colahorar?

¢Tiene palabras de &nimo tuando s presertan adversicades?

¢Cudndo cometo un error recito ratibo orientacion de forma

adecuada?

¢Proporciona retroalimentacidn cusnto se ha implementado una
nueva estratogia 0 procedimiento?

¢hceptaiceasy sugerencias de parte cel equipo?

Estiruia of cesarrallo de miscanacidades?

iMe brinda herramientas cue me avutan & mejorar en el trabajo?
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iProporciona iReconoce %
ow ore retroaimenta  ¢Cudndo ciando =
; Me brinda b ‘ . _ iPlanificay
R ) ., Cgncuando  cometo un iTiene  alouiennose ¢S involucra
herramientas ¢Estimulael ¢Aceptaideas . , Organiza ge ,
errorregibo  palabrasde  encuentra enla

quame  desarrallode y sugerencias ; i . r L
implementad  recibo  dnimocuande  bien, se eiecucifn de

adsruadalas !

Jyutan a mis de parte del L : ,
, o . ounanueva orientacionde sepresentan  muestia Co ) lasactiadades
mejorarenel capacidades?  equipo? . : . attividades de 3
ol estrategiac  forma  adversidades? comprensioy de grupo!
trabajo? i . grupo?
procedimient  adecuada? fisto para
o? colaborar?
Totalmente de acuerdo 37 35 34 33 32 35 3 - A *
wleacuerde 4] 34 36 Ly 39 29 36 38 3%
Ni de acuerdo, i en desacurdc ! 15 15 10 12 16 13 12 9
-En desacuerdo 1 1 0 1 3 5 3 3 3
B {otalmente en desacueido 0 1 1 0 0 1 1 1 0
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RELACI()N CON JEFE INMEDIATO

¢Reacciona de buena manera ante una siutacion
inesperada o gue ha safido mai?

¢Separa situaciones persanates de laslaborales?
¢Reconoce sus errores?

¢ Acepta opiniones?

¢Es una persona con la que se puecie conversar
temas personales?

¢Es una persena con la que sé puedie conversar
temas laborales?

0 10 20 30 40 50
) ¢Reacciona de
. JEsuna persona ;
iEsuna persond iSepare  buenamanela
conlaquese . L —_—
conlaque se iAcepta  (Reconocesus Situaciones  ante una
?uede conversar .. G
puede conversa - apiniones: errores?  personales delas  siutacion
temas laborales? lahorales? inesperada o que
personales? -
ha satido mals
B Totalmente de acuerdn 46 35 40 32 38 38
B0e acuerdo 34 34 39 ES 3% 3 /(%/
Wi de acustdo, o en desacuerdo 6 13 4 15 11 11
8 En desacunnde 8 2 1 3 1 4
ETotaiments er desaquardo 0 2 7 1 1 g




Encuesta Clima Laboral 2025, HPC

RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAIO

¢Los compafieros de trabajo son personas
confiables?

iLos compafieros de trabajo son
colaboracoras?

¢{Me siento a gusto en mi grupo de
trabajo?

dExiste unidn en el grupo?

¢Existe un trato respetucso entre los
integrantes de mi grupo de trabajo?

¢Puedo conversar abiertamante con mis
compafieros de trebzjo?
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i Punds JExiste un - ‘
trato 5 ‘ élos élos
conversar i{Me siento a o -
. respetuoso . » . compafieros compafieros
abiertamente ¢Existe union gusto en mi . .
. entre ics de trabajo sonde trabajo son
con mis ) en el grupo? grupo de
- integrantes de : colaboradores  personas
compafieros . trabajo? ;
. mi grupo de ? confiables?
de trabajo? ;
trabajo?
2 Totalmente de acuerdo 34 38 30 33 31 26
# De acuerdo 38 40 28 41 38 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 7 19 9 15 20
£n desacuerde 1 8 3 2 5
® Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 %)
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Sondeo de percepcion de cumplimiento del Cédigo de Etica de la administracion publica
del Hospital Psiquiatrico de Campeche 2025

San Francisco Kobén, Campeche, a 28 de enero de 2025.
Comité de Etica del Hospital Psiquiatrico de Campeche

INFpRME DE RESULTADOS: “Sondeo de percepcion de cumplimiento del Codigo de
Etica de la administracién publica del Hospital Psiquiatrico de Campeche 2025”

Del 13 a | 17 de enero del presente afio se realizo la encuesta electréonica “Evaluacion de Clima
Laboral 2025" a través de la plataforma Google Forms. La encuesta fue llenada de manera
anénima y obtuvo una participacion de 71 trabajadores de los 106 de la plantilla total del personal

del Hospital Psiquiatrico de Campeche

Los resultados fueron los siguientes:

PARTICIPACION DEL PERSONAL

35,33%

71,67%

@ Si participd . No participd

1. ¢ CONOCE EL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
CAMPECHE?

BS  No

23,32%

48,68%




Sondeo de percepcion de cumplimiento del Cédigo de Etica de la administracién publica
del Hospital Psiquiatrico de Campeche 2025

2. ¢Conoce los principios y valores del servicio pablico,
establecios en el Cédigo de Etica?

22,31%

49, 69%

3. El Cédigo de Etica de la Administracién Publica
del Estado de Campeche rige:

5,7%

17,23%

Lo condunta de fasy Ios servidores piblicos. # Las obligaciores de los servidores publicos.

Los derachos de los trabajadores.

4. iConsidera usted que en su drea de trabajo se aplican
ios valores contenidos en el Cédigo de Etica?

0,0%

27,38%

36,51%

§,11%
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Sondeo de percepcion de cumplimiento del Cédigo de Etica de la administracién publica
del Hospital Psiquiatrico de Campeche 2025

5. éCual es el valor del Cédigo Etica aplicado con mas
frecuencia en sus actividades laborales?

21, 30%

. A2,59%

wRespots wliderazgo mooperation Cudado del entorns culiural y ecoldgico

6. iConoce gque es una denuncia?

2, 3%

7. Es el principio en que las y los servidores publicos deben hacer
Unicamente aquello que las normas expresamente les confieren v en
todo momento deben someter su actuacion a las facultades gue las

ieves, regiamentos y demads disposiciones juridicas atribuyen a su

empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y aplicar Ias
normas que rigen sus funciones, actuando sélo conforme a ellas.




Sondeo de percepcion de cumplimiento del Cédigo de Etica de la administracion pablica
del Hospital Psiquiatrico de Campeche 2025
3. Es el principic en el que las y los servidores pablicos deben desempefiar
su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y

perseverante, con el propésito de cbhtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos.

S1,1%

1%

Disciplina = Profesionalismo @ Legalidad = Honradez

9, Es el valor en el que las y los servidores publicos deben ser
una figura ejemplar frente a la sociedad y a sus equipos de
trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

48, 68%

= Liderargo  ® Cooperacidn Entorno Cultural y Ecolégico = Respeto

10. Es el valor en que las y los servidores piblicos deben colaborar entre
si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una
plena vacacidn de servicio a la socie

5. 7%

1% Cooperacion Entorno Cultural y Ecoldgico = Respeto Liderazgo
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